
                                        
 

 

 
AASSEESSII  --  AAssssoocciiaazziioonnee  SSeerrvviizzii  SSiinnddaaccaallii  

Organismo di Formazione accreditato dalla Regione Puglia 
(cod. Accreditamento: N-L6Y22B8) 

 

AVVISO PUBBLICO OF/2021 
Cultura e Legalità 

Offerta Formativa di Istruzione e Formazione Professionale 
 

ASESI Associazione Servizi Sindacali, in attuazione della Determina del Dirigente della Sezione Formazione 

Professionale della Regione Puglia, n. 1704 del 27/10/2022, pubblicato sul BURP n. 123 del 10/11/2022   
organizza il seguente: 
 

CORSO GRATUITO TRIENNALE 
  

   
  

 
FFIINNAALLIITTÀÀ  DDEELL  CCOORRSSOO::  il corso ha l'obiettivo di 

qualificare una figura professionale che svolga con 

competenza e professionalità le mansioni di "Operatore ai 

servizi di promozione e accoglienza turistica".  

  

FFIIGGUURRAA  PPRROOFFEESSSSIIOONNAALLEE::  LL’’Operatore ai servizi di 

promozione e accoglienza turistica’’  è una figura che opera in 

ambito ricettivo, alberghiero, congressuale, turistico tout 

court sia pubblico (es. info – point comunali, APT, etc..) che 

privato (es. agenzie viaggi). Si occupa di ricevere ed 

accogliere i clienti/turisti, di fornire informazioni e consigli 

per orientarne la scelta (es. su risorse turistiche della zona, su 

servizi offerti dalla struttura per cui lavora, etc..), di gestire la 

relazione con gli ospiti di una struttura ricettiva/alberghiera, 

di applicare competenze nella prenotazione e assistenza di 

viaggiatori (tourist accomodation, travel, ecc) e nella 
evasione delle relative pratiche amministrativo contabili. 

  



                                        
 

 

PPEERRCCOORRSSOO  FFOORRMMAATTIIVVOO::  il corso avrà una durata di 

3.200 ore ed è organizzato in 3 anni, con un biennio a forte 

valenza orientativa (1.100 + 1.100 ore), con  

presenza di contenuti di base e trasversali ed un anno 

‘professionalizzante’ (1.000 ore). Durante il corso saranno 

realizzate: 

 600 ore di stage presso aziende partner del settore 

di riferimento 

 Viaggi studio extracurriculari per conoscenza e 
scambio buone prassi al 2° anno e 3° anno. 

 Laboratorio linguistico di Lingua Tedesca al 3° 

anno (60h); 

 

DDEESSTTIINNAATTAARRII:: giovani che hanno conseguito il diploma di 

scuola secondaria di primo grado (ex licenza media), con età 

inferiore a 18 anni alla data dell'avvio delle attività didattiche, 

non in possesso di qualifica.  

  

EENNTTEE  DDII  FFOORRMMAAZZIIOONNEE::  il progetto di formazione vede 

come Ente proponente e attuatore Asesi – Associazione 
Servizi Sindacali con sede a Taviano (Le), in Via del Mercato 

Floricolo nr. 12. 

  

  

MMOODDAALLIITTAA’’  DDII  AACCCCEESSSSOO  AALL  CCOORRSSOO::  llaa  ddoommaannddaa  ddii  

ppaarrtteecciippaazziioonnee  aall  ccoorrssoo  ddoovvrràà  eesssseerree  rreeddaattttaa  ssuu  aappppoossiittoo  

mmoodduulloo  ddiissppoonniibbiillee  ssuull  ssiittoo  wwwwww..aasseessii..iitt  ee  ddoovvrràà  ppeerrvveenniirree  

eennttrroo  llee  oorree  1144::0000  ddeell  2266//0011//22002233,,  aalllleeggaannddoo::  

  ccooppiiaa  ddeell  ddooccuummeennttoo  ddii  iiddeennttiittàà  iinn  ccoorrssoo  ddii  vvaalliiddiittàà  ee  ddeell  

ccooddiiccee  ffiissccaallee  ddeell  ccaannddiiddaattoo;;  

  ccooppiiaa  ddeell  ddooccuummeennttoo  ddii  iiddeennttiittàà  iinn  ccoorrssoo  ddii  vvaalliiddiittàà  ee  ddeell  

ccooddiiccee  ffiissccaallee  ddeell  ggeenniittoorree//ttuuttoorree;;  

  ccooppiiaa  ddeell  ttiittoolloo  ddii  ssttuuddiioo  ((lliicceennzzaa  mmeeddiiaa))  

  nnuullllaa  oossttaa  ddeellll’’iissttiittuuttoo  ssuuppeerriioorree  pprreessssoo  iill  qquuaallee  

eevveennttuuaallmmeennttee  rriissuullttaassssee  iissccrriittttoo  iill  ccaannddiiddaattoo  aallll’’aattttoo  ddeellllaa  

pprreesseennttaazziioonnee  ddeellllaa  ddoommaannddaa..  

  

LLaa  ddoommaannddaa  ddoovvrràà  eesssseerree  ccoonnsseeggnnaattaa  pprreessssoo  llaa  sseeggrreetteerriiaa  ddii  

AAsseessii--AAssssoocciiaazziioonnee  SSeerrvviizzii  SSiinnddaaccaallii,,  iinn  vviiaa  ddeell  MMeerrccaattoo  

FFlloorriiccoolloo  nnrr..1122,,    aa  TTaavviiaannoo  ((LLee)),,  ddaall  lluunneeddìì  aall  vveenneerrddìì,,  ddaallllee  

1100..0000  aallllee  1122..0000  oo  ppeerr  mmaaiill  ((iinnffoo@@aasseessii..iitt;;  

sseeggrreetteerriiaa@@aasseessii..iitt))  ccoonn  ii  ddooccuummeennttii  aalllleeggaattii  iinn  PPDDFF,,  

ooppppoorrttuunnaammeennttee  ssoottttoossccrriittttii....  

NN..  BB..::  ll’’aasssseennzzaa  aanncchhee  ddii  uunnoo  ssoolloo  ddeeii  ddooccuummeennttii  rriicchhiieessttii  

ssaarràà  mmoottiivvoo  ddii  nnoonn  aammmmiissssiibbiilliittàà  aallllaa  ffaassee  ddii  sseelleezziioonnee..  

  

IIll  ccoorrssoo  aavvrràà  iinniizziioo  eennttrroo  iill  MMEESSEE  DDII  GGEENNNNAAIIOO  22002233  pprreessssoo  

llaa  sseeddee  ddii  AAsseessii,,  aa  TTaavviiaannoo  ((LLee)),,  iinn  vviiaa  ddeell  MMeerrccaattoo  FFlloorriiccoolloo  

((ZZoonnaa  IInndduussttrriiaallee))..  

  

PPOOSSTTII  DDIISSPPOONNIIBBIILLII  EE  SSEELLEEZZIIOONNEE::  IIll  ccoorrssoo  èè  rriivvoollttoo  aa  

NNrr..  1188  ddeessttiinnaattaarrii..  

NNeell  ccaassoo  ddii  ddoommaannddee  ddii  ppaarrtteecciippaazziioonnee  ssuuppeerriioorrii  aaii  ppoossttii  

ddiissppoonniibbiillii,,  ssii  pprroocceeddeerràà  aallllaa  sseelleezziioonnee  ddeeii  ppaarrtteecciippaannttii  iinn  

ppoosssseessssoo  ddeeii  pprreevviissttii  rreeqquuiissiittii  cchhee  ccoonnssiisstteerràà  iinn  uunn  

aacccceerrttaammeennttoo  ddeellllee  ddoommaannddee  pprreesseennttaattee..  SSaarràà,,  iinn  ttaall  ccaassoo,,  

oorrggaanniizzzzaattaa  llaa  sseelleezziioonnee  ddeellllee  ccaannddiiddaattuurree  ssuullllaa  bbaassee  ddii  uunn  tteesstt  

ccoossttiittuuiittoo  ddaa  nn..  1100  qquueessiittii  ddii  ttiippoo  ““ppssiiccoo--aattttiittuuddiinnaallee””  ee  ddaa  nn..  

1100  qquueessiittii  ddii  ttiippoo  ““tteeccnniiccoo””;;  

  uunn  ccoollllooqquuiioo  mmoottiivvaazziioonnaallee  iinnddiivviidduuaallee  ppeerr  vveerriiffiiccaarree  llaa  

pprrooppeennssiioonnee  ppeerrssoonnaallee  ddeell  ccaannddiiddaattoo  aall  ccoorrssoo  ((mmoottiivvaazziioonnee  

aallllaa  pprrooffeessssiioonnee  --  ddiissppoonniibbiilliittàà  aallllaa  ffrreeqquueennzzaa  --  ccaappaacciittàà  

ccoommuunniiccaattiivvee))..  

  

LL’’eelleennccoo  ddeeggllii  aammmmeessssii  aallllaa  sseelleezziioonnee  ssaarràà  ppuubbbblliiccaattoo  ssuull  ssiittoo  

uuffffiicciiaallee  ddii  AAsseessii  --  AAssssoocciiaazziioonnee  SSeerrvviizzii  SSiinnddaaccaallii..  LLaa  

ppuubbbblliiccaazziioonnee  vvaarrrràà  qquuaallee  nnoottiiffiiccaa  ddeellllaa  ccoommuunniiccaazziioonnee  ddeellllaa  

ccoonnvvooccaazziioonnee  ddeellllaa  ddaattaa  ddii  ssvvoollggiimmeennttoo  ddeellllaa  pprroovvaa  ddii  

sseelleezziioonnee..  AAll  tteerrmmiinnee      ddeellllaa  pprroovvaa,,  llaa  ccoommmmiissssiioonnee  

eessaammiinnaattrriiccee  ccoommuunniicchheerràà  llaa  ggrraadduuaattoorriiaa  ddeeggllii  aammmmeessssii  aall  

ccoorrssoo,,  ppuubbbblliiccaannddoollaa  ssuull  ssiittoo  wwwwww..aasseessii..iitt    

  

  

CCEERRTTIIFFIICCAAZZIIOONNEE  FFIINNAALLEE::  aallllaa  ccoonncclluussiioonnee  ddeell  ccoorrssoo  

vveerrrràà  rriillaasscciiaattoo  ll’’AAtttteessttaattoo  ddii  QQuuaalliiffiiccaa  iinn  " Operatore ai 
servizi di promozione e accoglienza turistica ". 

 

 

BBEENNEEFFIITT::  llaa  ffrreeqquueennzzaa  aall  ccoorrssoo  èè  ttoottaallmmeennttee  ggrraattuuiittaa..  AAggllii  

aalllliieevvii  ppaarrtteecciippaannttii  aall  ccoorrssoo  ssaarràà  rriiccoonnoosscciiuuttaa  uunn’’iinnddeennnniittàà  

oorraarriiaa  ppaarrii  aa  11,,0000  eeuurroo  ppeerr  ttuuttttaa  llaa  dduurraattaa  ddeell  ppeerrccoorrssoo  

ffoorrmmaattiivvoo,,  ffiinnoo  aadd  uunn  mmaassssiimmoo  ddii  eeuurroo  33..220000,,0000  ppeerr  ll’’iinntteerroo  

ppeerrccoorrssoo  ((ttrree  aannnnuuaalliittàà))..  SSaarraannnnoo  iinnoollttrree  rriimmbboorrssaattee  llee  ssppeessee  

ddii  vviiaaggggiioo  ppeerr  ll’’uussoo  ddii  qquuaallssiiaassii  mmeezzzzoo  ppuubbbblliiccoo  ppeerr  ggllii  

eeffffeettttiivvii  ggiioorrnnii  ddii  ffrreeqquueennzzaa..  

IInnffoorrmmaazziioonnii  pprreessssoo  llaa  SSeeggrreetteerriiaa  ddii  AASSEESSII,,  VViiaa  ddeell  MMeerrccaattoo  FFlloorriiccoolloo  nnrr..  1122,,  TTaavviiaannoo  ((LLee))  

TTeell..::  00883333..991144223322    --  334455..88665511111155    ––  mmaaiill::  iinnffoo@@aasseessii..iitt  ;;  sseeggrreetteerriiaa@@aasseessii..iitt    ––  wwwwww..aasseessii..iitt     

mailto:info@asesi.it
mailto:segreteria@asesi.it)
mailto:info@asesi.it
mailto:segreteria@asesi.it
http://www.asesi.it/

